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Uma plataforma de telemedicina com solucdes praticas
e inteligentes em saude e ja conta com

mais de 2 milhdes de consultas realizadas.

1 £ ' A plataforma traz um modo versatil de acessar
LD e |

Lider em S%'d iai | ‘ . e~ .. . , .
MMoxem.m.,‘,'M‘.’mgfiiﬁi' [ J | instituicoes e profissionais da saude de diversas

 saide Digital especialidades na hora e local de preferéncia do
paciente. Além disso, o usuario conta com servicos
de tratamento domiciliar de qualidade e totalmente

online, reduzindo os riscos e gastos de deslocamento.
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Lider em Saude Digital

Melhoramos o acesso & salde através da Inovacdo Tecnoldgica

[

Para acessar sua conta na Doc24
basta acessar o site

https://app.doc24.com.ar/paciente/signin

Ou baixar
o aplicativo
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DOC24
@ PortalSalud

Contém anuncios

4,1% L

2 mil avaliagdes ® 28 MB Classificagao L

Instalar '

Instalar em smartphone. Mais dispositivos estao disponiveis.
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COMO ACESSAR:

Pelo app, basta clicar em
“Entrar” no canto superior
direito, e vocé sera redirecionada
para uma tela de opc¢bes de login

Clique em “minha conta de DOC24"
e faca o login com os dados
cadastrados pelo provedor.

Entrar >

Ingressar com

B Veja um médico agora >

4

n Minha conta de Facebook

Agendar horério > N
G Minha conta de Google

L
# Solicitar una receta

Registrar-me como usuario

CrB Minha conta de DOC24

Criar minha conta DOC24

(@ Cadastre-se

Perguntas frequentes

Suporte online

pDOC24

v1.4.3 - b216




COMO ACESSAR:

Digite o seu login e senha,
depois clique em “Entrar”

Ingresso

Recuperar senha >

Se esqueceu sua senha, ingresse

Veja um médico agora

Agendar horario

Minha agenda de horarios
Consultas anteriores e prescrigdes
Registro pessoal de saude
Perguntas frequentes

Suporte online

pDOC24

v1.4.3 - b216

P ro ntO! Agora vocé

tem acesso a plataformaDoc24
por completo!
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CONTEUDO:

Selecione quem sera o paciente,
ou entdo adicione um novo
cadastro

Veja um médico agora
Para uma consulta imediata
cliqgue em “Veja um médico
agora”

Video-consulta

Agendar horario T I !

Quem sera o paciente na consulta?

Minha agenda de horarios

Consultas anteriores e prescrigdes '

Registro pessoal de saude

Perguntas frequentes > Adicionar >

Suporte online

pDOC24



CONTEUDO:

Nesse proximo passo vocé devera
escolher o que mais se encaixa
com a sua necessidade, escolhendo
a especialidade do tipo de consulta
que deseja passar.

< C@D Video-consulta

Selecione uma especialidade

¢ Clinica geral

Q@ Pediatria

Q Escolha especialidade

<P s o
Indique o motivo da consulta
® Avaliacdo pre-cirurgica COVID
® Conjutivite
® Constipacéao
® Consulta de Seguimento
® Consulta Inicial

® Controle

° Cuidados para pessoas com
doencas crbnicas

® Diarreia

® Dificuldade para urinar
® Dor abdominal

® Dor de cabeca

® Dor de garganta

® Dor de ouvido

Dor lombar

Indique o motivo da
consulta clicando nas
opcdes disponiveis



CONTEUDO:

< C@) Video-consulta
G L ! ]

Perguntas relacionadas ao motivo

Dor de cabecga

Essa dor cede ante a ingestao de
anagelsicos?

Vomitou alguma vez desde que

comecgou a sentir dor?

Leva mais de 24h com dor? @ @

Comentarios sobre o motivo de
consulta (opcional)

x Cancelar Seguinte »

Ap0os escolher o motivo
da consulta, vocé sera
redirecionado a um
breve questionario.
Responda as
perguntas para

o motivo selecionado

Clique em
“Seguinte”
no final

< CBD Video-consulta

Como vocé vai pagar a consulta?

=

Minha cobertura ) Particular >
(Planos de Saude (Formas de pagamento
e pre-pagas com eletronicos com
convenio) convenio)

Vocé tem um codigo de promogao?

Digite o codigo promocional

« Validar o cédigo >

O préximo passo é sobre
0 pagamento da consulta.

Clique em “Minha cobertura”



CONTEUDO:

< @3 Video-consulta
- — -_—

Escolha a cobertura de salude

P +

PROVEDOR DE ) Adicionar
INTERNET

escolha por “Provedor
de Internet”. Ou entao
clique no “+" para
cadastrar a op¢ao.

< @ Video-consulta
L 1 | [ ]

Confirmo a consulta

Paciente
Especialidade: Clinica Geral

Confirmo a consulta >

Na tela seguinte, no botao azul,
“confirme sua consulta”.

< C@) Video-consulta
A — N
Ja pode ingressar ao consultério

Seras atendido por:

Dra. Giovanna Riccioppo Diegues
8206 pacientes atendidos

@ ngressar ao consultério

Aguarde alguns minutos e vocé
sera redirecionado ao médico
que fara o seu atendimento.
Clique em “Ingressar ao
consultério” e boa consulta!



CONTEUDO:

Veja um médico agora

Agendar horario

Minha agenda de horarios

Consultas anteriores e prescrigdes

Registro pessoal de saude

Perguntas frequentes

Suporte online

pDOC24

v14.3 - b216

Para agendamentos de
consulta, clique em
“Agendar horario”

<@

«+ Novo horario - Passo 1de 3
Configura a video consulta

Quem sera o paciente na consulta?

=+ Adicionar pessoa

¢Como abonaras la consulta?

Minha cobertura @

Planos de salde e pre-pagas com
convenio

Particular O

Formas de pagamento eletronico
com convenio

Voucher

Insira o cédigo promocional

Que cobertura utilizara?

PROVEDOR DE INTERNET @ ‘

Adicionar uma cobertura de salide

Selecione o paciente que passara
em consulta, e depois clique em
“minha cobertura”. Aparecera
a opc¢ao “Provedor de Internet”,
selecione e clique em “Seguinte”




CONTEUDO:
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= Novo horario - Passo 2 de 3 Novo horario - Passo 2 de 3
Busca e escolhe um profissional Busca e escolhe um profissional

Selecione o horario desejado

Cardiologia (todos) v
Estes sao os profissionais de acordo com sua

Pode escolher os dias e horarios que prefere para busca
refinar a sua pesquisa.

Dias preferidos Modificar busqueda

2 . I - il Imhoff, Denise

Alcance de horario v Cardiologia

Proximo horario disponivel:
08:00 v | 20:00 v 30/06/2023 - 13:30

A partir do dia
29-06-2023 Sex 30 Jun © Ver mais

<

Selecione a especialidade ou
profissional no campo de busca,
defina os dias e horarios
preferidos e clique em “buscar”.

‘ 13:30 H 13:45 H 14:00 H 14:15 ’

Escolha o profissional
e horario desejado.




CONTEUDO:

<&

4= Novo horario - Passo 3 de 3
Confirma o horario

Paciente

Profissional
Cecilia Caseres

Cobertura
PROVEDOR DE INTERNET

Data

Ter, 19 de Dic 2023 - 12:00h

Confirmar

Vocé sera redirecionado para a tela de
resumo da consulta, com as informacdes
do paciente, profissional e data e horario
da consulta. Basta clicar em “Confirmar”
e pronto! Consulta agendada.
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